Overenskommelse avseende medicintekniska
produkter 2027 -2028

Avtalsvillkor
Parter
Hjilpmedels—oechforradsenhetenRegion Jamtland Héarjedalen (Regionen)

och samtliga kommuner i Jimtlands l4n via gemensamma ndmnden for
upphandling, lagerhallning och distribution av sjukvardsprodukter (hér
kallad gemensamma ndmnden).

Omfattning

Overenskommelsen avser

e hjilpmedel i hjdlpmedelsverksamhetens sortiment.

e sjukvirdsmaterial och medicintekniska produkter i forradsverksamhetens
sortiment.

Overenskommelsen innefattar inte syn- och horselhjilpmedel eller ortopedtekniska
hjalpmedel.

Avtalstid

2027-01-01— —2028-12-31, med mdjlighet till forlingning 1 maximalt 24 manader.
Overenskommelse om eventuell forlingning ska goras av gemensamma nimnden
senast 6 manader fore tidsperiodens utgang.

Uppdrag

Via gemensamma ndmnden ansvarar Region—Jamtland—HarjedalenRegionen Jamtland
Hérjedalen for inkép och upphandling, administrativ service, lagerhallning, sortiment,

uthyrning och forséljning, leverans, service, returhantering samt konsultation och
radgivning i syfte att leverera sékra och funktionsdugliga produkter i hela lénet.

Sortiment
De produkter som ingdr i sortimentet klassificeras som forséljnings- eller hyresprodukter,

lager- eller bestéllningsvaror. Nya—produkteri—seortimentet—Beskriv—proeesskort—-(HMEC:

Kopeprodukter

keommunen-beshitaromman-onskarképaelerhyra enhyresprodukitnképet Inkopet
férskatfandet ska ske viafrdn upphandlat sortiment via regionens Hjdlpmedels- och
forradsenhet. For produkter som kommunen kdper ansvarar
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I'SFS 1993:584, SOSFS 2008:1
2 Inklusive privata utforare som bedriver verksamhet for kommunernas eller regionens riakning.

kommunen for produktens anvéndning, underhall, teranvéndning, kassation
samt skotsel och service. Besiktning avser endast personlyftar salda och uthyrda
av av-fabrikat visjilva-Regionens Hjdlpmedels- och férrddsenhet-har+sertiment.
Reparation och reservdelar for kopta produkter kan tillhandahallas fran
Hjélpmedels- och forradsenheten mot debitering och i man av tid och tillgdng
till reservdelar hos leverantorer. Hjdlpmedels- och férradsenheten ansvarar for
att upplysa om kostnaderna berdknas bli orimligt hoga i forhallande till
produkternas alder och vérde.

Hyresprodukter

For produkter som kommunen hyr ansvarar Regionens Hjdlpmedels- och
forrddsenhet_—utéver—daghie—skétselfor produktens underhall, dteranvdndning,
kassation samt skétsel-ech-for vissa produktkategorier dven service. Besiktning
(galler endast lyftar och lyftmotorer), reparation och reservdelar for hyrda
produkter ingér 1 hyran.

Hyreskostnaden dr ldgst en ménadshyra. Hyrestiden startar frdn den dag produkten
levereras fran Hjdlpmedels- och forrddsenheten. Hyrestiden avslutas néir hjdlpmedlet
tas 1 retur pd Hjdlpmedels- och forradsenheten.

Tillgénglighet

Hjdlpmedels- och forrddsenheten ansvarar for att vara tillgingliga pd vardagar
mellan 07.00-15.30. Undantag kan ske vid exempelvis planeringsdag. Service och

underhall tillhandahélls under 6ppettider under forutsittning att tid ar bokad for att

att—sidkerstdlla att ratt hjdlpmedelstekniker finns pad plats. Bokning sker via

Hjélpmedels- och forrddsenhetens Kundtjinst.

Rutiner och riktlinjer
Gemensamma rutiner och riktlinjer aterfinns i hjdlpmedelshandboken som finns pa

hemsidan www-regtonth-se/hme-Vardgivarwebben

Leverans/ transporter

Leveransstéllen

Grunden &r att samtliga produkter levereras till fasta leveransstéllen eller himtas
pa Hjilpmedels- och forrddsenheten i Goviken. Onskemal om 4ndring av fasta

leveransorter/adresser kan ldmnas till Hjdlpmedels- och forradsenhetens
FranspertkeordinatorKundtjdnst av vardgivaren under avtalstiden.



http://www.regionjh.se/hmc
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Leveransfrekvens
Leverans och retur sker med regelbundenhet av intern eller extern transportor.
Leveransdagar redovisas pa hemsidan-Vardgivarwebben

Transport av material

Material fran Centralforradet samt hjdlpmedel levereras normalt till leveransplats
vid ett tillfalle per vecka. Om sérskilda behov eller 6nskemal forekommer kan
sirskild 6verenskommelse slutas om annan leveransfrekvens.

Inkontinenshjilpmedel levereras till hemadress vid ett tillfélle per vecka.

Returhantering

Hjalpmedel/material skall fore returtransport vara rengjorda, tydligt markta med
retursedel och placerade pa avsedd plats da retur Onskas.

Returer lastas i samband med nésta ordinarie leverans.

Reklamationer

Synliga skador ska anmaélas vid mottagandet. Dolda skador ska reklameras inom

fem (5) vardagar fran leverans.

Transportvillkor

Aterfinns i 6verenskommelsens bilaga 4

4Brist material och produkter

Vid ldgen dér nationell och/eller internationell brist rader avseende material
och/eller produkter dger Regionens Hjdlpmedels- och forrddsenhetes rétt att
prioritera -och begrinsa utleveranser. Hansyn till bestillares normala forbrukning
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ska tas vid begrinsning. Hjidlpmedels- och forrddsenheten ska via Vardgivarwebben
Visma webSesam kommunicera ev. brister samt att leveranser kan komma att
begrénsas.

3 Till exempel hélsocentralerna eller sirskilda boenden.
4 Bilaga 1: Leveranstider och prioriteringsordning
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Transport av hjdlpmedel

UTLEVERANS/RETURER/REPARATION

Till/ frén leveransplats

Till/ fran hemadress

Forskrivaren ansvarar for
att hamta/limna hjdlpmedlet
pa leveransplats

Hjalpmedels- och
forradsenheten ansvarar for att
hidmta och ldmna hjdlpmedlet i
hemmet.

Icke-skrymmande hjalpmedel.
Exempelvis: Ganghjalpmedel,
toaforhdjning, mobil dusch/toastol,

manuella rullstolar, manuell rullstol med
vardarstyrning, ramper, el-ryggstod,
kommunikations- och
kognitionshjilpmedel, delbara lyftar,
nutritionsprodukter,
diabetesprodukter,
kompressionsartiklar, arbetsstolar med
gashdjning

Skrymmande hjalpmedel Exempelvis: Sing,
duschsing, elrullstol,—manuel—ruHstol-med

vardarstyraing; inne-elrullstol, tippbrida,
stastdd, trehjuliga cyklar, gelvicke delbara

lyftar, arbetsstolar med elhdjning-

Inkontinenshjélpmedel (hamtas-ej) (tas ej i
retur).

e Transport av icke skrymmande hjdlpmedel:
Dessa kan 1 man av tid levereras till/ tas i retur frin hemadress mot debitering.
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Reparation

I forskrivaransvaret ingér att ha baskunskap géllande mindre reparationer
[anpassningar, sdsom justering av broms pa arbetsstol/rullstol/rollator, anpassning
av rullstol avseende sitth6jd/sittdjup/ryggstddshdjd/tillbehdrsmontering och dylikt,
instéllning av hojd pa rollator, montering av slapbroms, bromsspaksforlédngare,
uppdatering av nedladdade kommunikations-/kognitionshjdlpmedel samt av appar.
Vid behov kan rddgivning ges via telefon eller digital teknik med konsulent/
tekniker.

For mindre omfattande insatser sdsom till exempel punktering, byte av trasiga
tillbehor (t ex. arm- eller benstod) kan den enskilde/anhoérig/personlig assistans
besoka Hjilpmedels- och forrddsenheten for hjélp utan att kontakta forskrivare forst.

R | . il och lasthi _all
Slea-leermreleiams

Information och utbildning

Hjdlpmedels- och forrddsenheten ska formedla information till forskrivare om
upphandlat sortiment. P4 hemsidan-www-regionth-se/hme-Vardgivarwebben finns
hjélpmedelshandbok, forskrivardirektiv, produktinformation och 6vriga nyheter
fran Hhjélpmedels- och forradsenheten.

Hjélpmedelskonsulent

Hjélpmedelskonsulent ska svara for telefonrddgivning och hjilp vid komplicerade
utprovningar efter begiran frn och tillsammans med forskrivare. Tjdnsten ingér i
produktpriset.
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Utbildning

Samtliga fOrskrivare ska genomgd tvd fOrskrivarutbildningar —
Socialstyrelsens och den regionalt framtagna utbildningen. Utbildning ska
genomforas minst vartannat ar. Hjdlpmedels- och forradsenheten ansvarar for
att hélla den regionalt framtagna utbildningen uppdaterad. Hjidlpmedels- och
forradsenheten ska regelbundet anordna produktutbildningar for forskrivare.

IT-stod

Som IT-stod anvinds Sesam2 med de externa webgrinssnitten Visma webSesam
respektive Sesam LMN. Hjilpmedels- och forradsenheten ansvarar for att Visma
webSesam och Sesam LMN finns tillgdngligt for forskrivare, for att upprétta
manualer och for att ldgga upp nya anvindare och kundnummer. Hjélpmedels- och

forradsenheten ansvarar ocksa for att visa Overenskommet sortiment och priser
‘ presenteras i Visma webSesam och Sesam LMN. Systemet ska dven innehélla
information av betydelse for produkternas sikerhet och sparbarhet® .

Ekonomi

Priser

Hyres- och forsdljningspriserna foljer produktens_gédllande inképsavtal och visas i Visma
webSesam och Sesam LMN. For prissittning vid forsdljning och kdp av tjénster se bilaga 2,
For prissittning vid hyra, se bilaga 3. Prisjusteringar sker 16pande utifran gjorda
upphandlingar, utifran arlig indexupprékning samt genom att det generella péaslaget regleras
utifran kringkostnader °.

s _Inkopsér, garanti, service, serienummer osv.
¢ Till exempel fordndringar géllande administration, radgivning, teknisk service, lagerhallning och transporter
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Byte Mottagare Betalare (BMB)
Ansvaret aligger forskrivare att tillse att hjalpmedel ligger pa ratt betalare.

Funktionen Byte Mottagare Betalare (BMB) 1 Visma webSesam gor att forskrivaren
kan flytta ett hyreshjdlpmedel fran en mottagare till en annan. Ett individmérkt
hjdlpmedel kan flyttas frdn en kund/betalare till en annan inom den egna
organisationen, eller till en annan forskrivare, till exempel vid Gverrapportering till
annan vardgivare. Observera att dverforingen 1 Visma webSesam inte ersétter andra
rutiner vid dverrapportering eller samordnade insatser.!

Erséttning for forkomna hyresprodukter

Hjélpmedel som forkommit ska eftersokas grundligt. Om hjalpmedlet trots detta
inte gér att finna kan det avskrivas fran mottagaren/vardgivaren efter begéran till
Hjélpmedels- och forrddsenheten. Blanketten forkommet hjdlpmedel ska anvindas.
Faktura pé restvirdet samt administrativ avgift skickas till forskrivande enhet.
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Garanti

Hjdlpmedels- och forrddsenheten svarar under garantitiden for kostnader for
avhjédlpande av fel och brister pa inkopta hjalpmedel, och debiterar 1 sSin tur
leverantdren, forutsatt att produkten ilnte utsatts for onormalt slitage eller
vérdslost handhavande. Garantitiden giller enligt avtalet med leverantoren.

Statistik

Hjilpmedels- och forrddsenheten ansvarar for att tillhandahélla ekonomisk redovisning per
kund, ar och ménad. Ovrig statistik kan som tilliggstjinst tillhandah&llas efter bestillning
och debiteras enligt géllande prislista (bilaga 2X)

Betalningsvillkor
Faktura skickas ménadsvis enligt Region Jamtland Hérjedalens rutiner. Expeditions- eller
fakturaavgifter forekommer ej. Drojsmalsrinta enligt rantelag. Felaktig debitering justeras

via kreditering i efterskott, nar kunden kemmunen sa patalar. Fordelning av kostnadsstélle
regleras av kunden kemmunen.

Samverkan

Samverkan géllande rutiner sker via beredningsgruppen i enlighet med gemensamma
ndmndens reglemente, men dven vid Regionens upphandlingar dér saval Hjalpmedels-

som forrddsenheten och kommunerna ska delta i processen.

Vid lagen dir nationell och/eller internationell brist rdder avseende material och/eller
produkter dger Regionens Hjilpmedels- och forradsenhet ritt att prioritera och
begrdnsa utleveranser. Hansyn till bestillares normala forbrukning ska tas vid
begransning. Hjédlpmedels- och forradsenheten ska via Vardgivarwebben_Visma
webSesam kommunicera ev. brister samt att leveranser kan komma att
begrinsas. Overenskommelsen parter ska informeras om eventuella begrinsningar.

Uppf6ljning

Beredningsgruppen ansvarar for uppfoljning och eventuell revidering av
overenskommelsen som ska vara klar senast 6 ménader fore avtalstidens utgéng.
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Tvist/ Hivning

Tvist med anledning av 6verenskommelsen mellan Regionens hiilpmedels—och
forradsenhet{rattpart’) och kommunerna ska i1 forsta hand lyftas till gemensamma
ndmnden. En part har rétt att hdva dverenskommelsen om motparten i visentligt
avseende inte uppfyller sina dtaganden och réttelse inte sker utan dréjsmal efter
skriftligt pdpekande. Gemensamma ndmnden ska yttra sig innan en part far hiva
overenskommelsen.

‘ Force Majeure fagste-ses-Gver-ar-a-a-Hoesdtesberedskap

Varje omsténdighet som part inte kan rada 6ver sdsom krig, mobilisering,

‘ extremvider, naturkatastrofer, arbetskonflikt, eldsvada och andra héndelser som kan

definieras som force majeure utgdr befrielsegrunder sa att overenskommelsens
fullgorande darlgenom forhindras. _Mﬁ

beredskapslagstiftning ska avtalets parter sirskilt besluta om hur 6verenskommelsen

kan efterlevas i hindelse av nodlige, kris eller krig.

Med hénsyn till beredskapslagstiftning ska avtalets parter sirskilt besluta om:
1. Hur 6verenskommelsen kan efterlevas avseende beredskapslagring
2. Hur 6verenskommelsen kan efterlevas 1 hindelse av nodlédge, kris eller krig.

Giltig befrielsegrund foreligger inte

1. vid strejk, blockad eller annan form av arbetskonflikt till foljd av att part inte
fullgjort sina skyldigheter enligt lag eller kollektivavtal, eller

2. vid hédndelser som kan hédnforas till parternas organisation eller
verksamhet.

O0stersund 2026-mm-dd22 For  ldnets  kommuner  via
_/ Z = 2 g gemensamma namnden.

A D

Ordférande  Gemensam ndmnd

avseende upphandling,

Namnfortydligande lagerhdllning och distribution av
sjukvérdsprodukter
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